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Introducéo

Falta de seguranca psicoldgica, comunicacdo ineficaz, favoritismo e microgestdo sao
alguns sinais de um ambiente de trabalho tdxico. Conviver nesse contexto pode contribuir para
aumento de estresse e baixa produtividade nas empresas. (Revista PeGn, 2023)

Dito isto, investir em qualidade de vida nas organiza¢des, garantindo “o bem-estar fisico,
psicoldgico e social dos funciondrios” favorecerdo o aumento de produtividade e alcance de
resultados nas empresas. (Amancio et al, 2023)

1.1 Trabalho

Hansen (2021), afirma que o ser humano foi capaz de sobreviver ao longo da historia
utilizando algumas capacidades como raciocinio, linguagem, reflexdo e acdo, mas o
desenvolvimento de civilizagdes s6 foi possivel por meio de atividades laborais, que estéo ligadas
com a identidade dos sujeitos. Estas identidades se tornam cada vez mais importantes,
especialmente no mundo contemporaneo, por ser reflexo de suas fungdes sociais. (TRABALHO,
IDENTIDADE E EXISTENCIA GLOBALIZADA NO TERCEIRO MILENIO)

Conforme as atividades laborais se tornaram mais diversas e complexas, as
comunidades passaram a dar novas interpretaces aos sujeitos que realizavam certas fungoes,
isso explica a classificagdo de determinadas atividades como nobres e outras como exclusivas
dos escravos.(TRABALHO, IDENTIDADE E EXISTENCIA GLOBALIZADA NO
TERCEIRO MILENIO)

Considerando essas func@es sociais, cada cultura via o trabalho de uma forma diferente.
Para alguns era algo divino, para outros, era algo pouco relevante a vida. (Oliveira, 2019),(O
PRAZER-SOFRIMENTO PSIQUICO NO TRABALHO E A PERSPECTIVA DE
CHRISTOPHE DEJOURS)

Para Lopes (2020) além de uma ac¢do com objetivo de producéo, o trabalho é uma
atividade que implica em acdes fisicas, mentais e emocionais, podendo ser tanto promotor de
salide, quanto de adoecimento fisico, mental e social.(Como esta a salide mental dos brasileiros?
A importancia das cortes de nascimento para melhor compreensdo do problema)

As organizagdes sempre buscaram meios de otimizar processos com objetivo de
desenvolver melhores produtos e servi¢cos em decorréncia do avango da tecnologia e
globalizacéo, porém com essa evolucdo, percebeu-se a necessidade de dar atencéo também ao
ser humano, por estarem desenvolvendo doengas psicoldgicas e ocupacionais devido ao excesso
de trabalho. (Costa, Gallon e Lirio, 2020)(PERCEPCOES DA QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO NAS DIFERENTES GERACOES)

Por fim, perpassando por Lima (2019), apesar do trabalho ser algo familiar ao homem,
existe uma dificuldade para definir o seu conceito, uma vez que consiste em contraposicoes e
propositos diversos. (TRABALHO, LINGUA E SOCIEDADE)

1.2 Saude Mental

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude - OMS, satude “¢ o estado de completo bem-
estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doenca”, e satide mental é “um estado de
bem-estar no qual o individuo é capaz de usar suas proprias habilidades, recuperar-se do
estresse rotineiro, ser produtivo e contribuir com a comunidade”. (cartilha ufla)

De acordo com o Relatério Mundial de Saude Mental (2022), satide mental



“é um estado de bem-estar mental que permite as pessoas lidarem com o
estresse da vida, realizar suas habilidades, aprender bem e trabalhar bem
e contribuir para suas comunidades. A satide mental € um compromisso
integral da satde e do bem-estar e € mais do que a auséncia de
transtorno mental.” (pag. 8)

“A saude mental é parte integrante da nossa satiide e bem-estar geral e um direito
humano basico”, (Pag. 14) esta em constante variagao entre experiéncias de estado de bem-estar
e estados de sofrimento e dor emocional, dito isto, pessoas com problemas de salde psicoldgica,
experienciam com mais frequéncia, os niveis mais baixos de bem-estar mental. (cartilha da
oms)

De acordo com o Plano de A¢do Abrangente de Saide Mental 2013-2030 (2021) criado
em maio de 2012 com a Sexagésima Quinta Assembleia Mundial da Saude que adotou a
resolucdo WHAG5.4, a qual diz que

“os determinantes da saude mental e dos transtornos mentais incluem
nado apenas atributos individuais, como a capacidade de administrar os
préprios pensamentos, emogdes, comportamentos e interagcdes com 0s
outros, mas também fatores sociais, culturais, econémicos, politicos e
ambientais, como politicas nacionais, protecdo social, padr@es de vida,
condigdes de trabalho e apoios sociais da comunidade”. (cartilha do
plano de acdo de salde mental pagina 2)

J& a publicacdo Boas Praticas em Saude Mental (2021) diz que quando falamos sobre
salde mental, de forma geral, as pessoas pensam em transtornos ou doencga, no entanto, entende-
se que um ser humano saudavel é dotado de limitacGes e potencialidades, os quais cada individuo
lida de sua maneira a determinadas situacdes, ndo se reduzindo apenas a auséncia de doengas ou
transtornos. (cartilha ufla)

Para o Relatério Mundial de Saude Mental (2022), existem trés razdes principais para se
investir em salde mental: salde publica, direitos humanos e desenvolvimento socioeconémico,
sendo que o desenvolvimento socioecondmico esta interligado com a presente dissertacdo por
abordar a produtividade nas empresas. (pagl6) (cartilha oms)

Inocéncio e Bruhn (2022) citam que “o modelo biopsicossocial reconhece que dimensdes
bioldgicas, psicolégicas e socioculturais agem em relacdo para determinar a salde e a
vulnerabilidade do individuo a doenga.”

Os transtornos mentais sdo um desafio na area da saide em todo mundo. Eles afetam
n&o apenas os individuos que sofrem com essas condi¢Bes, mas também suas familias,
comunidades e sistemas de salde, e 0 Brasil tém se destacado pelo aumento na incidéncia e
persisténcia de transtornos mentais na populacdo em geral (Andrade ET. al 2022) (como esta a
saide mental dos brasileiros? A importancia das coortes de nascimento para melhor
compreensdo do problema)

O humor depressivo, insonia, fadiga, irritabilidade, déficit de memoria e de
concentracdo sdo sintomas comuns para o desencadeamento de adoecimento mental no
ambiente laboral. (Transtornos mentais comuns e fatores associados em trabalhadores de
enfermagem de unidades COVID-19)

E no trabalho que passamos grande parte do nosso tempo. Nos dias atuais as
organizagdes estdo inseridas em um ambiente globalizado e competitivo, isso faz com que haja
uma maior busca por resultados, acarretando em uma maior exigéncia por parte dos
trabalhadores, tendo eles que suportar cobrancas e pressdes constantemente. No entanto, as



organizagdes notam a grande necessidade de promover politicas de qualidade de vida no
trabalho (QVT), objetivando uma melhora no bem-estar dos funcionérios, e de sua capacidade
produtiva. (livro topicos em administracao)

1.3 - Produtividade nas empresas

Sampaio (2020) diz que a “produtividade é considerada um fator essencial no crescimento
de uma empresa e consequentemente a economia de um pais, sendo também decisiva para
determinar a rentabilidade e competitividade de uma empresa.” (pag 5)(Determinantes da
produtividade das empresas téxteis portuguesas para o periodo 2010-2017 e a sua situagdo
financeira)

O clima organizacional de uma empresa afeta diretamente a produtividade do
colaborador. As pessoas passam a maior parte do seu dia nas organizacdes, e por isso é importante
construir um ambiente de trabalho agradavel, para o colaborador se sentir confortavel, para
execucdo satisfatoria de sua fungéo, se sentindo motivado, resultando numa maior produtividade
e melhor desempenhando seu papel, o que por fim, influencia diretamente no crescimento da
empresa. (Safe, 2019 apud Pereira, et. al 2022) (O AMBIENTE DE TRABALHO SUA
INFLUENCIA NA PRODUTIVIDADE)

Um clima organizacional importuno afeta negativamente no capital intelectual, satisfagdo
e qualidade de vida no trabalho, o que, consequentemente, interfere de forma significativa no
desempenho e bem-estar do sujeito no ambiente laboral. (Salazar et. al, 2020) . pagina 275 (artigo
em espanhol)

A saude, seguranca e bem-estar dos colaboradores e suas familias s&o tdo importantes
guanto a produtividade, a competitividade e a sustentabilidade sdo fundamentais para as
empresas. (Salazar et. al, 2020) . pagina 275 (artigo em espanhol)

A produtividade é um conceito muito presente e utilizado nos modelos de gestéo e, com
isso, a motivacdo apresenta possiveis influéncias sobre a produtividade no ambiente de trabalho.
Pereira (2022). (pagina 483) (A MOTIVACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO E O SEU
EFEITO NO DESEMPENHO PROFISSIONAL: UM ESTUDO NO SETOR BANCARIO)

Leite & Soares (2019), dizem que a satisfacdo do trabalhador ndo se da apenas no
ambiente laboral, mas também fora dele, 0 que esta interligado com a Qualidade de Vida do
mesmo. Para promocdo dessa QV, é importante investir na retencdo de talentos fazendo-se por
meio de aplicacdo de ferramentas adequadas, auxiliando assim, no alcance dos objetivos. (Pag.
674).

Pereira, Passos & Ribeiro (2022), relatam que a “produtividade é tecnicamente uma
compreensdo da eficiéncia de produgdo” e que para alcancar essa eficiéncia para consequéncia de
atingir os objetivos, os colaboradores precisam demonstrar grande indice de motivacéo, inclusive
citam que ‘“satisfagdo no trabalho, motivacdo e suporte organizacional” s3o fatores
influenciadores de desempenho no trabalho. (Pag. 486) (A MOTIVACAO NO AMBIENTE DE
TRABALHO E O SEU EFEITO NO DESEMPENHO PROFISSIONAL: UM ESTUDO NO
SETOR BANCARIO)

Para Pereira & Trevelin (2020) as pessoas tém dado maior importancia ao aspecto
profissional devido as organizagfes estarem passando por uma revolucéo na produtividade. Essa
revolugdo tem aumentado a cobranca e presséo nos colaboradores, o que faz com que ndo se meca
esforcos para alcancar resultados, mesmo através de excesso de horas trabalhadas. (Pag. 220)
(QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: a importancia das pessoas nas organizagdes)



Ainda considerando o autor acima, é importante entender que o0 ser humano ndo é mais
considerado apenas uma peca de producao, que tem por objetivo principal remuneragéo salarial.
Cada colaborador carrega sonhos, expectativas e objetivos pessoais e profissionais e fazem parte
de um construto fundamental no processo de uma empresa. Condic¢des fisicas adequadas,
remuneracdo correspondente, beneficios e reducdo de jornada de trabalho sdo alguns dos
exemplos de melhorias que podem aumentar o nivel de satisfacdo e produtividade dos
colaboradores. (QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: a importancia das pessoas nas
organizagoes)

Comumente se aborda o aspecto “trabalho” como fator adoecedor, trazendo
“desagregacao, sofrimento, alienacdo, heteronomias, precariedade” aos individuos, mas pode-se
destacar que, em determinados casos, o trabalho também pode ser promotor de salde mental,
sendo responsavel por trazer liberdade, autonomia e identidade social aos trabalhadores.
(Rodrigues e Yasui, 2016 - OFICINAS DE GERACAO DE TRABALHO E RENDA NA
ATENCAO PSICOSSOCIAL: REFLEXOES SOBRE UM EQUIPAMENTO E SUAS
PRODUCOES DE CUIDADO)

1.4 Psicologia e Saude

Com a abertura politica da década de 1980, fazendo se valer dos sindicatos e movimentos
sanitarios, iniciou-se uma preocupacao no que se diz respeito a salde do trabalhador, onde
estavam inseridas varias areas médicas, dentre elas, profissionais de psicologia, servindo de base
para Saude Coletiva. (Aradjo e Barros, 2020)

Com a insercdao do profissional de psicologia nos campos de saude publica, surgiu a
Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora que tem como propésito: definir

principios diretrizes e as estratégias nas trés esferas de gestdo
do SUS - federal, estadual e municipal, para o
desenvolvimento das acGes de atengdo integral a Saude do
Trabalhador, com énfase na vigilancia, visando a promocao
e a protecdo da saude dos trabalhadores e a reducdo da
morbimortalidade  decorrente  dos  modelos  de
desenvolvimento e dos processos produtivos.

Araujo e Barros (2020) aput Sato (2010) fazem uma analise sobre o trabalho,
buscando entender a movimentagdo salde-doenca e o seus desdobramentos ao longo da
historia. Situados pelo Modelo Operério Italiano, percebeu-se a importancia de se ter
compreensdo acerca dos fatores que levam o trabalhador ao adoecimento, mas nao s
isso, como também buscar formas de identifica-los para que intervencdes sejam
realizadas em cima disso.

Ainda considerando Araujo e Barros (2020), uma forma de acdo da psicologia
no trabalho € a utilizacdo da medicina do trabalho, que tem por objetivo a prevencéo de
adoecimento do ambiente e do trabalhador, através de pesquisas, intervencoes,
assessorias desenvolvidas pela FUNDACENTRO desde 1973.

De acordo com o Governo Federal Brasileiro (2023), a FUNDACENTRO é a
responsavel pela publicacdo da Revista Brasileira de Saide Ocupacional (RBSO) que €
um periddico com o objetivo de propagar informac6es sobre Seguranga e Salude do
Trabalhador “cujo contetido venha a contribuir para o entendimento e a melhoria das



condigdes de trabalho, para a prevencéo de acidentes e doencas do trabalho e para
subsidiar a discussao e a defini¢do de politicas publicas relacionadas ao tema.”

Na década de 1990, surge a Psicodindmica do trabalho, onde comegam os
questionamentos a respeito dos efeitos das atividades laborais na saide mental, ndo s
como fator desencadeador de adoecimento mas também como promotor de satde na
vida dos individuos. (Aerosa, 2020)

Considerando Aerosa (2020), percebe-se uma dicotomia entre psicologia do
trabalho e psicodindmica do trabalho. Enquanto a psicologia do trabalho examina as
doengas mentais originadas no ambiente laboral, a psicodindmica do trabalho se
aprofunda em compreender como os trabalhadores enfrentam o sofrimento causado pela
violéncia organizacional, investigando as estratégias usadas para se proteger.

Dito isto, o autor anteriormente citado, traz o questionamento sobre como o
trabalhador se protege desse sofrimento, e resposta é o desenvolvimento dessas
estratégias de formas individual e coletiva, se adaptando ao sofrimento e mantendo uma
aparéncia de normalidade em seu funcionamento psicoldgico.

Por fim, o presente trabalho visa investigar mais a fundo as estratégias que as
empresas buscam para fazer do ambiente coletivo, um lugar saudavel e agradavel para
obtenc¢éo de produtividade e, consequentemente, bons resultados para as organizacoes.

2. Objetivos
2.1 Objetivo geral (2 a 3 linhas)

Evidenciar a importancia de buscar estratégias para promocéao da sade mental no ambiente
laboral.

2.2 Objetivo especifico
e Orientar sobre salde mental.

e Evidenciar que pessoas com saude mental preservada conseguem ser mais
produtivas.

e Estimular pessoas pela busca de acompanhamento/tratamento psicologico.

e Estimular empresas para inclusdo de profissionais de Psicologia em suas
organizagoes.

3. Método

O método utilizado para o desenvolvimento deste trabalho é a Revis&o Bibliogréfica, onde
foram consultados livros online, artigos, teses, monografias, revistas, cartilhas e sites
académicos como Google Académico, Pepsic e Scielo. As palavras chaves foram: psicologia,
produtividade, empresa, qualidade de vida, trabalho.



4. DESENVOLVIMENTO
ESTRATEGIAS
Great Place to Work alinhar com a teoria de Herzbrrg

(LIDERANCA HUMANIZADA E SEUS IMPACTOS POSITIVOS NA
PRODUTIVIDADE)
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